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Resumo

Um dos trabalhos relevantes da comunicacdo é sabermos o que queremos falar.
No entanto, mais do queisso, é preciso compreender como falar com diferentes
publicos-alvo. Paraisso, é necessario testar diferentes abordagens e mensagens
para alcancar diferentes publicos. A escuta e a busca por diversidade de meios,
que nao se limitem ao mundo digital, além da importancia de parcerias com
influenciadores, personalidades e celebridades para alcancar novos publicos e
a necessidade de traduzir a linguagem cientifica para torna-la mais acessivel

sao alguns dos modos de levar a cabo nossa tarefa de comunicar.

Palavras-chave: Comunicacdo Cientifica. Piblico Alvo. Parcerias.

Abstract

One of the important jobs in communication is to know what you want to say.
However, more than that, you need to understand how to talk to different
target audiences. To do this, you need to test different approaches and
messages to reach different audiences. Listening and looking for a diversity
of media that are not limited to the digital world, as well as the importance
of partnerships with influencers, personalities and celebrities to reach new
audiences and the need to translate scientific language to make it more

accessible are some of the ways we can carry out our task of communicating.
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Pessoal, boa tarde. Eu vou comecar respondendo a uma pergunta que vocés devem estar
se fazendo, que é uma pergunta que até eu mesmo me fiz e que alguns colegas meus também

fizeram. O que um publicitario esta fazendo num encontro de divulgacao cientifica?
“E ai, o que é que vocé vai fazer 14, Camilinho?
E eu digo, “Putz! Eu acho que eu tenho alguma coisa para falar”.

Meu curriculo é o mais chinfrim daqui, digamos assim. Mas o que eu queria era trazer aqui
uma visao de quem esta de um outro lado da divulgacao cientifica em politicas publicas, que é o
lado publicitario. Eu sou publicitario, tenho especializacao em marketing e 20 anos de trabalho
sujo (desculpa o palavreado) como publicitario. Atuei para varias entidades, geralmente 6rgdos

governamentais, incluindo o Brasil. E foram todos trabalhos maravilhosos.

Eu, primeiramente, gostaria de pedir que vocés se despissem do preconceito com o
publicitdrio e com o marqueteiro — eu sou um marqueteiro do bem. Olha a minha camisa
[camisa de cor azul claro, com a logomarca do Unicef]. Eu vim aqui exatamente branded, assim,
para mostrar que eu sou assim e que esta tudo bem! Eu sou um privilegiado, inclusive, porque
eu trabalhava com publicidade, encontrei o Unicef, e achei fantastica a oportunidade de poder
fazer comunicacdo para uma causa assim. E para mim, que sou pai de duas criancas, fazer isso

me enche o peito de orgulho.

Uma vez me perguntaram na palestra, qual seu super poder? Eu respondi: “a cara de
pau!”. Sou cara de pau e, com isso, eu consigo abrir varias portas. Isso é importante, e foi por isso

que eu vim com essa camiseta aqui para o EBDC.

Eu queria falar para vocés do quanto é importante isso de vocé lancar mao das ferramentas
que vocé tem para atingir um objetivo legal. Eu tenho certeza de que todo mundo aqui esta
mais do que bem intencionado. Todo mundo aqui com diversos trabalhos, que sao fantasticos,
fabulosos e que envolveram muito tempo dedicado, muito processo cognitivo. Mas se tudo ficar
restrito aqui, isso nao vale de nada. Na verdade, nao € que nao vale de nada, é muito legal. Mas
assim, eu entendo que, ainda mais por se tratar de divulgacao cientifica, isso € um ponto super

importante para trazer aqui. Esse é o primeiro pedido que eu faco: se despir do preconceito.

O segundo pedido que eu faco é a gente descer do pedestal. Eu acho que isso é
importante. Eu trabalho no UNICEF ha cinco anos e |a eu sou o responsavel pelas redes sociais, em
relacionamento com os influenciadores, com os embaixadores. Por exemplo, eu tenho o nimero
de celular do Ldzaro Ramos e do Renato Aragdo. E isso me permite ver como eles sdo pessoas
normais, que também sdo canais de comunicacao, e que estao dispostas a fazer coisas legais e

interessantes para a humanidade, de forma geral.
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E ai, eu queria fazer uma pergunta. Todo mundo sabe que o UNICEF é a ONG beneficiada

pelo Crianca Esperanca, ndo é? Tem trés erros nessa frase.
1. o UNICEF ndo é ONG, O UNICEF é um organismo internacional que faz parte da ONU;
2. nao é "a" UNICEF, mas “o” UNICEF, o Fundo das Nag¢bes Unidas;
3. e éa UNESCO que é beneficiada pelo Crianga Esperanca.

O Renato Aragao &, sim, nosso embaixador e a gente foi beneficiado pelo Crianga Esperanca
até 2005. De 2005 para cd, a beneficiada é a UNESCO, mas todo mundo continua achando que
é o UNICEF

Entao vejam s6 o poder da marca, da imagem do Renato Aragao e do Crianca Esperanca.
E a gente se esforca todo ano para desconstruir essa imagem e dizer que, nao, o UNICEF nao é
beneficiario do Crianga Esperanca e a Globo nédo passa o dinheiro para o UNICEF. Falando um
pouquinho sobre o que é o UNICEF — nao sei se todo mundo conhece —, a gente atua em
190 paises trabalhando para defender os direitos das criancas e dos adolescentes. E aqui no
Brasil, a gente trabalha em cinco &reas especificas, que sao: protecdo contra violéncia; educacao;
participacao de adolescentes; wash, uma area nova, que engloba agua e saneamento; e saude.
E é por isso que também eu estou aqui na mesa de salde, para trazer para vocés um pouquinho

do meu ponto de vista e da minha experiéncia.

E 1& no UNICEF, eu sou ponto focal da comunicagao de vacinacao, um tema que tem sido
muito importante para nos. E foi por esse motivo que a Flavia Ferrari, do Todos pelas Vacinas, me

convidou para participar do EBDC.

E falar sobre vacinacdo neste periodo poés-pandemia é importantissimo. As taxas de
vacinacao vinham decrescendo desde 2015 e com a pandemia reduziram ainda mais. Os Ultimos
dados que temos mostraram que a gente ja estd melhorando, ainda que seja muito abaixo do

que gostariamos.

Agora eu quero trazer um pouquinho do que a Marina Ramalho Silva falou ha pouco (que

certamente ¢ algo recorrente nas falas aqui do evento) que é o publico.

Eu estava participando de um dos grupos de trabalho e ali estavamos discutindo que
quando vocé esta criando uma campanha, ou mesmo um trabalho de divulgacao cientifica que
vocé quer difundir, a primeira coisa que vocé pensa é em divulgar. Mas, primeiro, duas coisas que
eu sempre faco é pensar qual é o meu objetivo e com quem eu quero falar. E eu volto nessas
etapas diversas vezes durante o meu processo de criagdo. Eu trago isso, pessoal, porque eu

falei no grupo de trabalho que isso pode mudar completamente o caminho de uma campanha.
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Isso acontece porque, muitas vezes, 0 meu publico-alvo pode nao ser vocés, pode nao ser a
pessoa da comunidade, mas, sim, o gestor de salide municipal. E, para isso, eu preciso de uma
campanha no Instagram? Nao. Pode ser, também, o Ministro da Saude. Eu preciso de comunicacdo

de massa? Néao.

E, ai, eu trago um pouquinho para cd, para a realidade da maioria de quem esta aqui...
O que as organizacoes, as entidades, o que é que elas tém a mao? Tem a Relacbes Publicas (RP),
tem o Instagram, tem o Facebook, tem o Twitter. E, ai, a gente acaba caindo nessa armadilha de
sempre pensar que vocé vai ter que usar esses canais de comunicacdo. Porque é o que a gente

tem acesso com maior facilidade.

Vou trazer um pouquinho sobre o que a Mellanie Fontes-Dutra falou sobre redes de

pessoas e conhecimentos, mas vou ser um pouco mais enfatico e trazer a questao do preconceito.

A gente tem que se despedir do preconceito e entender que essa rede que a gente esta
aqui é maravilhosa, é muito legal. Mas o colega que esta aqui do meu lado é cientista, tem
conhecimento de como a ciéncia funciona e ainda pensa muito parecido comigo. Todos nés que
estamos aqui pensamos parecido. Eu preciso falar com uma pessoa que estd |4 fora. Eu preciso
falar com quem nao acredita. E falar com este ultimo grupo é dificil. Por causa disso, temos que
focar nossos esforcos naquelas pessoas que estdo no meio do caminho. Eu preciso falar de
antirracismo com quem ainda tem comportamentos racistas. Eu preciso falar de vacinagdo com
quem esta hesitando se vacinar. Ja com o antivacina, eu nao tenho tempo nem recursos para isso.
Entdo, justamente pelo fato de o esforco que eu preciso ter para converter o antivacina ser muito
maior, eu prefiro falar com quem esté ali no meio do caminho. Com quem eu posso conversar
de verdade. Eu costumo falar que a gente tem que pular o muro. Ou o famoso cliché que todo
mundo conhece e que deveria ser um mantra para todos nds: a gente precisa furar a bolha, de

verdade! Que inclusive é até o nome de uma das mesas deste evento.

Eu moro em Brasilia. Muitos de vocés moram em capitais... Mas alguém conhece Aurora,
que fica no interior do Ceard, possui cerca de 23 mil habitantes, é a cidade do meu sogro, e que

nem internet chega 1a?

Vocé tem que falar com quem aquela pessoa escuta. E esse ponto que eu queria falar, a
gente precisa se despir do preconceito, vestir as sandalias da humildade e dizer “sim, eu tenho
que dar braco para essa pessoa”. Seja essa pessoa 0 cantor sertanejo, a Igreja Evangélica, o lider
comunitario. Porque sé assim a gente vai conseguir quebrar essa barreira, esses muros gigantes e

essa empafia que a gente tem para passar para fora.
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E me perdoe se estou sendo um pouco chato com isso. Porque é isso que encontro 1a
dentro do UNICEF. Eu enfrento algumas questdes por ser publicitario, inclusive quando eu quero
lancar mao de algumas técnicas de convencimento e persuasao. Porque se eu chegar ja falando
em politica publica ou em direitos humanos, eu perco facilmente grande parte das pessoas com
quem eu quero conversar. E muito triste vocé ouvir isso, mas é verdade. Se eu falo algumas

palavras ou termos, eu ja perco a pessoa ali mesmo.

Entdo, a comunicagao funcionou? N&o. A gente tem que se preocupar ndo apenas com o

gue noés queremos falar, mas também naquilo que a pessoa vai estar disposta a ouvir.

H& algum tempo, nds fizemos uma campanha sobre parto humanizado. Estdvamos, na
agéncia, discutindo as estratégias da acao e sempre faldvamos em “parto humanizado”. Entao
fizemos varios processos de escuta com pessoas que pertenciam a populacao alvo e a gente viu que
a expressao “parto humanizado” acabava afastando as gestantes. Entao n6s comecamos a falar
sobre parto humanizado, mas usando a ideia “Quem espera, espera”. O objetivo era incentivar que
a gestante esperasse 0 momento adequado do trabalho de parto, porque isso é algo em comum

tanto para o pediatra, como para o obstetra e para a mae: a gente tem que esperar.

Temos algumas técnicas para atrair as pessoas, e que nao precisam ser demonizadas. Sao
algumas iscas, mas nao é clickbait. A gente brinca muito falando que vocé tem que ter “candies
and vegetables”, ou seja, vocé tem que ter um bombom e uma alface, porque, infelizmente, se
vocé quer mandar goela abaixo o que vocé faz e o que vocé quer que as pessoas escutem, muitas
vezes isso ndo vai acontecer sem um incentivo, sem uma isca. Sem isso, ndo é um processo de

comunicagao, mas sim uma palestra ou um monélogo.

Nos fizemos muita campanha nas redes sociais durante a pandemia de covid-19. Nisso,
acabamos chegando ao mesmo dilema que o Claudio Angelo trouxe na mesa de “Comunicacao
em Meio Ambiente e Mudanca Climatica”: nés temos que chocar, criar panico, ou nao? Temos
que ser fofinhos e respeitar? Entao, fizemos um teste via uma parceria com o Facebook para saber
o que funcionava melhor. Porque é isso, de que é que adianta eu botar uma comunicacdo super

bonita, respeitosa, empatica, se nao vai girar a chave e se a pessoa nao vai se vacinar?

E é isso que a gente tem que se questionar cada vez mais — e eu tento fazer isso muito

4 no UNICEF. Eu sou um experimentador eterno, entdo eu prefiro experimentar, testar e ver se
funciona do que ficar no pedestal e dizer “ndo, a gente ndo comunica assim”, “a gente ndo pode

fazerisso”, "a gente nunca fez assim”, “isso ndo sao os bons modos”, dentre outros. Em algumas

coisas vocé tem que ser um pouco ousado.
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Sobre a pandemia e o pds-pandemia, eu acho que temos duas coisas interessantes. A
primeira delas, que na verdade sdo duas coisas positivas: a visibilidade que os cientistas tiveram,
que eu chamo de influentistas (influencers cientistas), e que a gente ndo pode perder isso; e a
outra é o trabalho remoto, que é algo super legal, nos dando a possibilidade de trabalhar de

bermuda, de pijama, e isso é muito bom.

Vejam que eu tenho influéncia aqui do meu lado. Além da Mell, varios outros cientistas
como o Atila conseguiram muito mais visibilidade durante aquele periodo, sé que muitas delas
estdo perdendo essa visibilidade hoje em dia. E isso é normal, o alcance vai caindo. E por isso que
eu falo que a gente tem que chamar essa galera que esta toda aqui e falar com os influenciadores

que estdo na boca do povo. A gente tem que treinar os influenciadores e passar contetido para eles.

Ha cerca de um més e meio atrés, eu estive em um evento do Sebrae, que contou com a
presenca da primeira-dama. E a Janja convidou varios influenciadores que estavam 13, influenciadores
gue apoiaram na campanha do Lula, que ja tinham um pensamento mais alinhado com a pauta
dos direitos humanos. Vejam, é super legal vocé ter pessoas que tém voz, mas a gente tem que
extrapolar isso daqui, se a gente quer realmente fazer com que a populagéo brasileira se vacine, eu

tenho que falar com quem nao estd pensando em se vacinar, com quem esta contra.

E outra que ainda quero comentar aqui é sobre a traducdo da linguagem cientifica, coisa
que acho que a Mell faz muito bem. A gente brinca e fala que nés temos o “Unicefés”, que
é cheio de termos e siglas que sdo dificeis de guardar e entender. E também temos a nossa
embaixadora, a Thaynara que nos perguntou, “explica melhor o que é que o UNICEF faz”. Mas
ela ndo perguntou isso apenas uma vez, ela perguntou varias vezes. E entao, quando ela dominou
essa informacéo, ela conseguiu falar para um publico mais amplo, para um adolescente, para
uma dona de casa, e assim por diante. A gente precisa disso, do contato com o publico que
queremos atingir, mas principalmente, precisamos estabelecer um didlogo com essas pessoas

para que consigamos compartilhar esses conceitos, essas ideias que vocés querem comunicar.

Sao muitas coisas que a gente precisa falar e trazer para esse debate, entdo quero comentar
dois exemplos para finalizar minha fala — e eles estao relacionados a duas campanhas do UNICEF,

uma sobre educacao e outra sobre saude.

O primeiro trata-se de uma pesquisa que fizemos quando famos lancar uma campanha
sobre educagao na época das eleicbes em que detectamos que mais de 2 milhdes de criancas
estavam fora da escola e isso ndo estava sendo falado. O UNICEF Brasil convidou uma agéncia de
publicidade que fez todo o processo de forma pro bono e, com isso, publicamos um video que
apresenta os monumentos a educacao, que consistiam em representagdes de salas de aula com

a professora de pé em frente a alguns alunos sentados em carteiras.
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Entretanto, alguns dias depois, as estatuas dos alunos foram retiradas dos monumentos
e foram dispostas espalhadas pelas ruas da cidade. Ao lado de cada estatua havia uma placa na
qual estava escrito um dos varios motivos que contribuem para a evasao escolar. Isso provocou um
grande movimento ndo apenas nos jornais do pais, mas também muitas celebridades e influencers
comecaram a falar sobre o assunto, tornando o termo “educacdo” um dos mais procurados no

més das eleicoes.

Observem que usamos a estratégia que falei hd pouco. Nés criamos uma isca, atraimos a
atencao da populagao, trouxemos o tema e os dados da pesquisa e nao s6 conseguimos colocar
a educacdo como um dos principais assuntos em pauta naquele momento, como também
conseguimos chegar até nos politicos. Essa acdo desse video foi premiada com dois ledes do

Festival de Cannes, que é o Oscar da publicidade.

O préximo exemplo é um outro video de uma campanha, que sera lancada em breve,
para jovens que convivem com HIV, numa parceria entre o UNICEF e a UNAIDS. No video somos
apresentados a Kefi, a primeira inteligéncia artificial ndo binaria vivendo com HIV do mundo, e
que é um chatbot disponivel no Whatsapp. Aqui, nesse projeto, estamos testando um canal
novo de comunicacao que busca ampliar a comunicacao, quebrando barreiras e chegando até os
jovens por meio das redes sociais. Com isso, a gente procura levar informacdes adequadas e falas
reconfortantes, que obtivemos com muita pesquisa e muitas horas de entrevistas com pessoas
que vivem com HIV, para esses adolescentes que recém descobriram também serem portadores
do virus HIV.

Entdo é isso, obrigado, pessoal!
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