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Resumo

O Grupo de Trabalho 5, do Il Encontro Brasileiro de Divulgadores de Ciéncia,
discutiu neste relato modos de analisar projetos de divulgacao cientifica.
Ao longo de 3 encontros, apontou-se metodologias e analises de impacto,
passando por 2 modalidades de projetos, em especial: trabalhos on line e
trabalhos offline. Para compreender melhor a relevancia das anélises de
impacto, varias questdes foram aventadas, como: quais melhores espacos
para fazer divulgacdo, se é mais interessante expandir ou ampliar a rede,

relacdo com espacos institucionais e agéncias de fomento.

Palavras-chave: Andlise de Impacto. Divulgagao Cientifica. Metodologia de

Andlise. Planejamento.
Abstract

Working Group 5 at the Il Brazilian Science Communicators Meeting focused
on analyzing science communication projects. Through three sessions, the
group discussed methodologies and impact assessments, specifically for
online and offline projects. Key questions addressed included the best venues
for communication, whether to focus on expanding or deepening networks,
and the relationship with institutional spaces and funding agencies. In this
article, we concluded that impact analyses are part of the planning of science
communication projects and, therefore, are important to underpin the work

from the very beginning.

Keywords: Impact Assessment. Science Communication. Analysis

Methodology. Planning.
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1. Introducao

Os Grupos de Trabalho (GTs)' do Il Encontro Brasileiro de Divulgadores de Ciéncia foram
organizados em 3 encontros, durante 2 dias. O terceiro dia foi destinado a apresentacdo do
resumo dos resultados do GT, acordados entre o GT. As apresentacdes completas podem ser

conferidas no canal do Instituto Principia, no Youtube.

O primeiro dia foi destinado a uma apresentacdo com embasamento tedrico e analitico,
a partir dos moderadores, finalizando a exposicao com uma rodada de ideias e questdes sobre
o que foi exposto. No segundo encontro, uma sintese das ideias do primeiro momento foram
estruturadas para que fosse aprofundado o debate, em um formato de roda de conversa, em que
todos os participantes dialogassem, complementassem as ideias uns dos outros e apontassem
pontos consensuais do debate em grupo. No terceiro encontro, a sintese das ideias foi apresentada
novamente, buscando a estruturar uma linearidade expositiva e argumentativa sobre o tema

principal do GT.

E a partir deste conjunto de ideias, debates, analises em conjunto, que este relato a sequir
foi elaborado, em uma escrita coletiva, com diversas vozes, buscando caminhos de aprendizado
conjunto, colaborativo para compreendermos como a interagao entre ciéncia e arte pode alavancar

a divulgacao cientifica (DQ).
1. 1. Situando o GT 5

Quando falamos em divulgacao cientifica, mais do que uma pratica, estamos nos referindo
a uma discussao cientifica em curso, isto é, uma area de conhecimento. Por isso mesmo nao héa
consenso sobre um conceito Unico ou formas de divulgar ciéncia. Muitas sao as perspectivas em
debate concorrendo para a construcdo e desenvolvimento deste campo multidisciplinar. Neste
sentido, o Encontro Brasileiro de Divulgadores de Ciéncia promove através dos grupos de trabalho
o debate ao redor de temas caros a comunicacdo publica da ciéncia, tanto no sentido de avancar
nas discussoes sobre determinados temas quanto de sanar inquietacoes dos participantes, que

podem apresentar e discutir seus projetos com os pares de todas as regides do pais.

Enquanto atividade profissional, defendemos que a divulgacdo cientifica consiste na
formulacao de estratégias para tornar o conhecimento cientifico de dominio publico, promovendo
a circulagdo da ciéncia para além dos muros herméticos da academia, em ambientes onde ela
possa ser amplamente acessada. Mais do que informar as pessoas sobre os resultados de pesquisas
académicas, a divulgacao apresenta recursos para a compreensao de conceitos cientificos; debater o
funcionamento da ciéncia em seus contextos, modos e tempos; discutir assuntos de interesse publico

e decisOes politicas que impactam a sociedade; sensibilizar para a importancia sociocultural da ciéncia.
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Tudo isso, levando em consideracao as especificidades de cada area, o publico junto ao qual o processo

sera desenvolvido e os meios e formatos de comunicacdo mais adequados.

Tendo em vista a amplitude deste trabalho e as incontaveis formas de realiza-lo, fica evidente
que contemplar estratégias e ferramentas que possibilitem a verificacdo de cumprimento dos
objetivos propostos por trabalhos de comunicacdo publica da ciéncia, ndo é uma tarefa banal.
Como podemos definir critérios para avaliar se um projeto de divulgacao cientifica foi bem sucedido?
Como estimar a efetividade e o impacto das iniciativas de divulgacdo da ciéncia? O que precisa ser
mensurado e como realizar estas medicoes? Estes questionamentos foram o pontapé inicial para
as discussdes do 5° grupo de trabalho no Il Encontro Brasileiro de Divulgadores de Ciéncia: Como

analisar a efetividade e/ou impacto de trabalhos de comunicacdo publica de ciéncias?

1.2. Caracterizacao do grupo

O grupo de trabalho foi composto por 20 divulgadores(as) representantes de uma série
de projetos de divulgacdo cientifica online e offline. As tematicas dos trabalhos de divulgacao
desenvolvidos pelos participantes contemplaram as areas de astronomia e astrofisica, toxicologia,
biotecnologia, ciéncia da computagao, geociéncias, arqueologia e pré-historia, ensino de ciéncias,
educacdo em saude, oncologia, endocrinologia, género e sexualidade, temas diversos em ciéncia,

comunicacao institucional de agéncias de fomento, universidades e centros de salde e pesquisa.

Com relacdo ao publico alvo, as categorias mencionadas foram estudantes da educacao
basica, professores da educacdo basica, comunidade universitdria, comunidade externa a
universidade (extensao), pacientes de instituicoes de saude publica e seus familiares, publico

amplo com adequacao etaria (Infanto-juvenil / Jovens / Adultos).

Entre os trabalhos desenvolvidos presencialmente os formatos citados foram encontros
de estudantes, professores e pesquisadores, cursos, oficinas, palestras, visitacdo em escolas,
observatérios astrondmicos e museus. Os trabalhos veiculados através dos meios de comunicagao
utilizavam principalmente as redes sociais digitais, mas também foram citados outros formatos

como sites proprios, blogs, podcasts, revistas digitais e impressas e livros.

1.3. O primeiro dia: apresentacoes e provocacoes

O primeiro encontro do grupo, na tarde da sexta-feira, dia 8 de setembro, tinha por objetivo
apresentar a problematica aos participantes, introduzindo provocacdes e questionamentos para
que no dia seguinte fosse desencadeada a discussao sobre as formas de avaliacdo mais adequadas
a modalidade de divulgacao desenvolvida por cada um dos participantes. Depois de uma breve
explicacao sobre a proposta de discussao foi iniciada uma rodada de apresentacao em que cada

integrante compartilhou brevemente suas experiéncias com divulgacao cientifica e as motivacoes
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para a inscricao no grupo de trabalho.

Apresentando a perspectiva de trabalho desenvolvida pelo Blogs de Ciéncia da Unicamp,
segundo as caracteristicas particulares de um portal agregador de conteddos de divulgacao
cientifica em formato escrito, a mediagcao apresentou trés formas de avaliacao utilizadas pelo
projeto, ressaltando a importancia do conhecimento sobre o publico e sua relacdo com o contetido

de divulgacao cientifica:

1. Andlise de dados produzidos por Analytics de Plataformas como Piwik, Google Analytics
e redes sociais. Cada uma com seus pros e contras, fornecem uma diversidade de
dados quantitativos importantes para delinear o perfil do publico e como os diferentes

formatos de conteldido sao consumidos.

2. O desenvolvimento de pesquisas proprias requer o dominio de conhecimentos
académicos e um periodo de execucao mais longo, contudo, possibilitam a producao
e andlise de dados mais precisos, com enfoque direcionado a questoes especificas.
Estas pesquisas podem ser realizadas, por exemplo, através de formuldrios com a
finalidade de embasar discussdes e decisdes internas dos projetos, bem como podem
ser desenvolvidas no ambito académico em diferentes niveis como iniciacao cientifica,

mestrado e doutorado.

3. O terceiro tipo de avaliacao de efetividade e impacto pontuado foi a boa e velha
conversa. O didlogo sistematico fornece subsidios para analises qualitativas que
dificilmente surgiram em interacbes menos espontaneas, principalmente no que diz

respeito a percepcao do publico sobre o trabalho desenvolvido.

Por fim, o primeiro encontro foi concluido com um encaminhamento: no préoximo
encontro cada divulgador(a) apresentaria as formas de avaliacdo empregadas em seus projetos e
compartilharia com o grupo, suas ideias, questionamentos, duvidas, inquietacoes e dificuldades

sobre o tema.

1.4. O segundo dia: compartilhando experiéncias e desafios

No segundo dia, 9 de setembro, foram realizados o segundo e o terceiro encontros, um
pela manha e outro no final da tarde. Conforme o encaminhamento acordado no dia anterior, cada
participante teve a oportunidade de expor suas estratégias, dificuldades e inquietacdes quanto as
formas de analisar a efetividade e o impacto em seus projetos de divulgagao cientifica. Conforme
cada divulgador(a) foi apresentando sua iniciativa, as trocas de experiéncias evidenciaram que
as praticas desenvolvidas por alguns projetos respondiam as inquietacOes apresentadas por

outros projetos, de tal modo que parcerias foram sendo firmadas no decorrer do préprio debate.
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Ao final do terceiro encontro a discussao foi arrematada para que os resultados do grupo fossem
organizados para a apresentacao aos demais participantes do evento. Também foram acolhidas
propostas de encaminhamentos para que os vinculos e trocas ali estabelecidos pudessem continuar

apo6s o término do evento.

1.5. Nao existe jeito nem lugar certo para divulgar ciéncia

Adiversidade de formas de atuacdo no grupo de trabalho deixou claro que as possibilidades
sao infinitas. De todo modo, é certo que a delimitagdo dos objetivos que queremos atingir e do
publico que pretendemos alcancar é um esforco que precede a escolha do espaco e do formato
dos trabalhos de divulgacdo. Na pratica, questdes como a afinidade por um formato especifico
ou a empolgacao para ver um projeto saindo do papel e ganhando forma podem acabar adiando
essas discussdes para um segundo momento. O que nao pode ser perdido de vista é que a
consequéncia da escolha de um lugar, um formato, uma midia, é um recorte de publico. Assim
como nao existe um publico geral, inespecifico, ndo existe uma forma universal de analisar a
efetividade e o impacto da divulgacéo cientifica, cada estratégia assumida requer a elaboracao de

instrumentos especificos de avaliacao.

2. Avaliando trabalhos de divulgacao cientifica on line

A emergéncia e massificacdo das midias digitais com sua dinamica inerentemente
interativa desencadeou um processo de expansao e diversificacdo das atividades desenvolvidas
por profissionais e entusiastas interessados em conscientizar o publico sobre a relevancia social
da ciéncia. Seja em sites préprios, blogs ou em plataformas de redes sociais, a producao de
contelido digital sobre ciéncia é a principal modalidade de atuacdo de muitos projetos de
divulgacdo cientifica. A indexacdo de conteldos que passam a ser listados em sites de busca
como o Google e o nimero de interacoes em redes sociais como evidéncia de alcance elevado,
sao algumas das justificativas pela escolha do digital para divulgar a ciéncia. Entretanto, também
reconhecemos que a quantidade de acessos e interagbes com o contetdo digital ndao podem
ser assumidas como atestado de sucesso ou fracasso de campanhas de comunicacao publica da
ciéncia. Dados quantitativos fornecidos por plataformas digitais (analytics) nos permitem tirar
conclusdes parciais sobre o impacto e o publico atingido, mas nao dizem nada sobre como o
publico recebe este contelido, se a proposta foi compreendida, se os nimeros refletem interacoes
positivas ou se sao consequéncia do engajamento de trolls e haters. Uma avaliacdo efetiva requer
a analise de um conjunto de dados quantitativos e qualitativos capazes de fazer referéncia aos

objetivos previamente propostos.
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2.1. Focar ou ampliar?

A ampliacao da quantidade de interacdes nas redes sociais foi discutida no grupo como
uma das principais preocupacoes. A analise a autoavaliacao de alguns projetos tinha como objetivo
principal criar estratégias para continuar crescendo nas redes; conseguir mais likes, comentarios e

compartilhamentos nas publicacoes; furar a bolha do publico e atingir outras pessoas.

Partindo do pressuposto que quantidade nao é qualidade e niumeros de interacao nao
sao suficientes para avaliar impacto, a problematizacdo desta abordagem foi sintetizada em
pela pergunta: por qué crescer? Se o objetivo do projeto é tornar-se uma referéncia na area ou
aumentar a receita recebida pela monetizacao, que é proporcional ao nimero de visualizacoes
em plataformas como o Youtube, ter o crescimento como objetivo principal é justificavel. Crescer
por crescer implica em investimento de energia em trabalhos que nem sempre vao de encontro

com as propostas e valores centrais defendidos pelos projetos.

Algumas propostas foram no sentido de propor o estreitamento de vinculo com o publico,
focando na formacao do senso de comunidade entre os seguidores ja consolidados. Ao invés
de produzir muitos conteldos pensando em atingir publicos diversos, pode ser mais adequado
diminuir a quantidade de publicacdes para que sejam melhor formuladas, pensando na efetividade

da comunicacao com um publico mais especifico.

Ampliar ou focar ndo sao escolhas excludentes, para cada plataforma uma estratégia diferente
pode ser assumida de acordo com propositos especificos. Estas escolhas precisam ser tomadas
conforme o efetivo disponivel para desenvolver o planejamento, quanto mais amplas as estratégias,

maior o volume de trabalho e a necessidade de uma equipe multidisciplinar articulando as acgoes.

2.2. Querer nao é poder

Outra questao que precisa ser avaliada quando pensamos em estratégias mais amplas ou
focadas é a quantidade de pessoas que efetivamente trabalham em um grupo de divulgacéo. Por
exemplo, um coletivo trabalhando com muitas frentes de atuacdo, como publicacdo de revista
digital; criacdo de conteldos para site, blogs e redes sociais; realizacdo de cursos e oficinas e
eventos académicos; relatou a dificuldade para desenvolver estes projetos pela instabilidade e
rotatividade do niimero de membros. Eimportante perceber que um nimero grande de integrantes
em um grupo nao significa que todos estao trabalhando e uma avaliacdo imprecisa pode levar a
sobrecarga, instabilidade e queda de qualidade do trabalho pela superestimacao da capacidade

do grupo para realizar as atividades propostas.
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2.3. On-line, mas fora das redes sociais

Um(a) dos(as) participantes, por razoes pessoais, expressou sua opcao por nao criar perfis
em redes sociais para divulgacdo do projeto. No site criado para hospedar e divulgar contetdos
na area da salde voltado a pacientes e seus familiares, a Unica métrica disponivel diz respeito
ao numero de downloads de um e-book. Além do site, o(a) divulgador(a) citou os grupos de
WhatsApp como espaco de divulgacao do site e do livro. O grupo de trabalho discutiu que o
projeto ndo precisava ter um perfil préprio nas redes sociais, mas poderia firmar parcerias com
outros divulgadores interessados em pautar os conteddos produzidos no site. Além disso, foi
discutida a proposta de encontros para fomentar discussdes fora das redes sociais digitais sobre
os conteldos do site e do livro e avaliar a percepcao do publico sobre o material. Por fim, para
produzir uma nocao mais detalhada do publico que tem acessado o site e realizado o download
do livro, foi sugerido que a exibicao do link de download do e-book estivesse condicionada ao
preenchimento de alguns dados basicos como género, idade, local, como chegou até o site e por

que se interessou pelo livro.

3. Avaliando trabalhos presenciais de divulgacao cientifica

Trabalhos de divulgacdo cientifica desenvolvidos presencialmente como em museus,
zooldgicos, observatérios astrondmicos, escolas, apresentam desafios e potencialidades muito
diferentes dos projetos on-line quando falamos em avaliacdo de impacto e efetividade. O primeiro
desafio apresentado ao grupo, foi com relacdo aos espagos e eventos abertos a visitacdo de
um publico amplo, quais seriam as melhores estratégias para compreender melhor o perfil do
publico e receber um feedback sobre o trabalho desenvolvido? Nos casos em que ha inscricdo
dos participantes, a coleta de informacgdes que contribuam para uma melhor caracterizacdo
do publico pode ser realizada junto ao formulario de inscricao. No caso de eventos, em que a
participacao nao depende de uma inscricao, € possivel coletar dados basicos em entrevistas breves
com formularios em papel. Com relacdo ao feedback do publico, a baixa adesdo em pesquisas
pos-participacdo foi a maior queixa. O sorteio de brindes foi uma sugestao para aumentar a

devolutiva de questionarios com a avaliacao do publico.
3.1. Divulgacao cientifica para que(m)?

Mesmo que o0 acesso seja livre a todos os publicos, cada campanha de divulgagao cientifica vai
formar para si um publico mais ou menos especifico. Saber quem é este publico é crucial para formular
e adaptar estratégias de comunicacdo que sejam mais efetivas. Além disso, o conhecimento do
publico é importante para pensarmos questdes de acessibilidade e inclusdo em um pais extremamente
desigual como o Brasil. Por exemplo, se em um museu identificamos que o publico é majoritariamente

branco podemos desenvolver acbes voltadas a promogao do acesso de pessoas negras e indigenas.

v«
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Se em um evento gratuito em praca publica verificamos que grande parte do publico é de classe
média, precisamos refletir quais os fatores que estdo excluindo as pessoas mais pobres. Analisar
impacto e efetividade passa necessariamente por uma reflexdo sobre democratizacdo e elitizacdo do

conhecimento e do fazer cientifico, afinal, por qué e por quem queremos divulgar ciéncia?

3.2. Presenca digital de projetos presenciais

E importante entender que divulgar ciéncia através da internet é diferente de utilizar
a internet como ferramenta de promocao para projetos de divulgacao cientifica. Mesmo em
iniciativas off-line, a presenca digital € uma questao que deve ser colocada em pauta. Isto ocorre

mais como marketing digital, do que como outra frente de atuacao.
3.3. Projetos de formacao em divulgacao cientifica

Discutimos as dificuldades apresentadas para estimar a efetividade e o impacto por um
curso presencial de divulgacao cientifica oferecido a professores da educacao basica de todo pais.
Foram sugeridas trés modalidades de intervencao para a producao de contetddos avaliativos dos
cursos: primeiro a coleta de dados sobre os professores e sua atuacao na educacao basica no ato
da inscricdo, segundo a discussdo ao final do curso sobre os conhecimentos construidos e seus
possiveis impactos sobre a pratica pedagdgica e, por fim, a realizacdo de encontros com os egressos
para apresentacao de relatos das experiéncias que aplicaram estes conhecimentos. Podendo este
ultimo ser realizado on-line visando facilitar a participacdo de professores distribuidos por todo o

territério nacional.

4. Avaliacao dos trabalhos de divulgacao como possibilidade
de superacao para impasses institucionais

Uma instituicado de salde nacionalmente reconhecida conta com uma equipe dedicada
exclusivamente a elaborar e executar projetos de divulgacao cientifica em sadde. Com nove frentes
de atuacao focadas em estudantes de todos os niveis da educacdo bdsica, o impacto do projeto
é evidente. Um concurso de redacoes realizado em parceria com a Secretaria de Educacao do
Estado de Sao Paulo recebeu mais de 70 mil inscricdes. Mesmo apresentando ndimeros invejaveis,
os recursos destinados as iniciativas do setor sao escassos e uma parte dos servidores considera a
divulgagao cientifica uma atividade de menor importancia, visto que a atividade fim da instituicao

é o oferecimento de servicos de salide aos pacientes.

Outro projeto representado no grupo de trabalho sugeriu o balanco social como estratégia
com potencial para superar osimpasses institucionais relatados. Reunindo uma série de indicadores
de impacto, um relatério de balanco social pode evidenciar que a parcela do orcamento destinado
a divulgagao cientifica ndo é um gasto e sim um investimento, apresentando estimativas do
retorno financeiro em lucro social, publicidade, economia e captacdo de recursos. Desta forma
I 4. o A
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é possivel contestar a nocao de que a divulgacao estaria disputando orcamento com as demais
areas, uma vez que os valores destinados a uma politica institucional de divulgacao cientifica
podem contribuir para ampliacao do orcamento e consequente melhoria dos servicos de saude

no futuro.

4.1. Sobre o papel das agéncias de fomento

Por mais que o nosso grupo de trabalho tivesse por objetivo discutir a avaliacao de
projetos de comunicagao publica da ciéncia, o papel das agéncias de fomento com relacao aos
projetos de divulgacao cientifica foi uma das pautas discutidas. Defendemos que a divulgacao
seja exigéncia para aprovacdao de projetos de pesquisa financiados pelas agéncias. Além disso,
o oferecimento de linhas de fomento para projetos de divulgagao cientifica e de bolsas para
divulgacao cientifica em todos os niveis académicos pode contribuir de forma significativa para
0 aumento da quantidade e melhoria da qualidade dos trabalhos de divulgacao. Estas sugestoes
nao excluem a necessidade de criar condi¢des para a profissionalizacao tanto da pés-graduacao
quanto da divulgacao cientifica, para que pesquisadores e divulgadores possam ter garantia de

direitos trabalhistas e remuneracao adequada.
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