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Resumo

A neurociéncia ¢ um dos campos cientificos que nos possibilita compreender e
enfrentar desafios relacionados a desinformacao. O combate a desinformacao,
todavia, ndo se fundamenta apenas em trabalhar informacdes baseadas
em evidéncia, uma vez que existem relacdes de familiaridade, junto com
rejeicdo do que parece novo as pessoas afetadas. Nesta atuacdo de combate
a desinformacdo, é fundamental destacar a necessidade de humildade e
paciéncia ao lidar com pessoas que acreditam em desinformacdo, em vez de

uma abordagem elitista.

Palavras-chave: Desinformacio. Inteligéncia Artificial. Etica

Abstract

Neuroscience is one of the scientific fields that enables us to understand
and tackle challenges related to disinformation. Combating disinformation,
however, is not based solely on working with evidence-based information,
since there are relationships of familiarity, along with rejection of what seems
new to those affected. In this work to combat disinformation, it is essential to
emphasize the need for humility and patience when dealing with people who

believe in disinformation, rather than an elitist approach.
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Primeiramente, eu queria agradecer a organizacao do evento pelo convite. E muito
bacana estar aqui e poder ver pessoalmente e pela primeira vez algumas carinhas, gente que
eu conversava ha anos, mas que eu sO via on-line, trocando e-mail e conversando por chat.

Muito obrigado pelo convite.

Eu queria comecar ja falando que eu e a Dayane Machado ndo combinamos nada sobre
as nossas falas e a minha fala é, talvez, 90% do que ela falou, mas com um viés um pouquinho

diferente, e eu vou tentar explicar como é que chega nesse viés.

Mas antes eu queria dar um pouquinho de contexto. Eu acho que o Luis Bento, mediador
da mesa, comecou apresentando a gente falando como ha uma diversidade de formacado nessa
mesa. Entdo, eu queria dar um pouquinho de contexto de porqué chamaram um neurocientista

que trabalha em uma empresa de tecnologia para falar sobre desinformacao.

Vou falar um pouquinho do contexto de onde que eu vim, do que que eu fago,

e por que faz sentido fazer isso.

Eu sou psicélogo e neurocientista de formacgao. Na verdade, a minha primeira formacao
foi em linguistica. Eu comecei querendo trabalhar com literatura de expressao inglesa, eu queria
ser professor de literatura. Ai, estudando literatura, eu comecei a ver como esse negécio de
linguagem ¢é legal e decidi que eu queria estudar linguagem. Entdo, comecei a estudar como
as criancas aprendem a falar. Na minha dissertacdo de mestrado, eu buscava entender como as
criancas aprendem verbos em portugués. Como a gente tem uma raiz verbal e mais de 35 flexdes,

eu me perguntava: “como que uma crianca aprende isso? “. Esse foi 0 meu primeiro interesse.

A partir desse interesse, cheguei em questionamentos do tipo, “sera que tem alguma coisa
no cérebro da crianca?”. Entao, decidi estudar o cérebro e fui para a neurociéncia. Quando eu
comecei a estudar o cérebro, eu descobri que tinha gente que queria simular o que o cérebro faz,
que era o pessoal da computacao. Vi que isso também era legal e pensei: eu quero estudar isso

também. E fui para essa area a fim de entender um pouquinho de inteligéncia artificial.

Esse é um pouquinho da minha trajetéria e foi o que me permitiu chegar aonde estou
hoje. E que tipo de coisa eu faco hoje em dia? Por que uma empresa de tecnologia quer um

neurocientista 14 dentro?

Tudo o que a gente faz (desculpa as outras disciplinas) é seu cérebro que estd comandando.
A minha boca estd emitindo um tanto de barulho e o seu cérebro esta interpretando esses
barulhos, fazendo com que vocé entenda o que eu estou falando. E vocé sé estd me vendo agora
porque as luzes desse auditério, na forma de ondas eletromagnéticas, estdo batendo em mim

e sendo refletidas até entrarem no seu olho e bater na sua retina. Na sua retina tem algumas
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células cujo papel é reagir quando elas sao atingidas por essa onda eletromagnética. Quando isso
acontece, ela vai transformar essa onda eletromagnética em impulso elétrico, vai mandar esse
impulso elétrico aqui para tras da sua cabeca (onde a gente chama de lobo occipital), que é o
local no cérebro onde a visdo é processada, ou seja, é o local onde sera interpretado o que vocé
esta vendo. Entao, na verdade, é o lobo occipital que estd enxergando essa camisa colorida aqui

que vocé esta olhando, e nao o seu olho.

O que acontece de verdade quando eu falo é: quando eu mexo a minha boca, o ar que
estd aqui em volta da minha face é movimentado, provocando uma onda motora. Essa onda
vai chegar no seu ouvido e |a existem algumas células que tem como papel acordarem quando
chega uma onda motora que mexe com elas. Ali vai haver a traducdo desse sinal para um impulso
elétrico, que vai para o seu lobo temporal, que fica um pouquinho acima da sua orelha. Esse som
vai entdo ser interpretado quando chegar no seu centro de meméria, que vai lembrar que vocé
Ja escutou esse som em algum momento desde quando vocé nasceu, e que esse som representa
alguma coisa, que tem um significado. E nesse momento que vocé vai entender o que eu estou

falando. E é o seu cérebro que estd fazendo tudo isso.

Eu poderia dar esse mesmo exemplo com relacdo a cheiro ou toque. Se eu der um
“peteleco” ou um susto em alguém, é a mesma coisa, é sempre isso. O que 0 N0sso corpo esta
fazendo o tempo todo é traduzindo esses inputs (sinais ou estimulos que a gente esta recebendo)

em impulso elétrico para o nosso cérebro processar.

O que isso tem a ver com o emprego de tecnologia? O meu trabalho é simplesmente

identificar como que o seu cérebro é ativado quando esses impulsos entram.

Deixa eu fazer isso ao contrario agora. Sera que se eu olhar para o cérebro e ver que tipo
de impulso que esta 14 dentro, eu consigo saber qual input entrou? E basicamente um trabalho
assim que eu estou fazendo. Entédo, j& dando spoiler aqui, eu estou vendo que tem um tanto de

gente aqui divulgando coisas.

Se eu pegar um produto, vamos dizer um oculos que tenha algum tipo de condutor ou
algum tipo de mecanismo que consiga identificar ondas eletromagnéticas do meu cérebro. Se eu
conseguir traduzir o que essas ondas eletromagnéticas significam e mandar isso para um celular,
eu estou simplesmente conseguindo fazer uma coisa que todo mundo esté tentando fazer desde

sempre, que é ler a mente das pessoas.

Deixa eu dar um exemplo mais especifico. Quando eu chuto uma bola, eu tenho alguma éarea
no meu cérebro que estd sendo ativada, um cértex motor, que vai fazer com que eu chute aquela

bola. Entdo, ele manda uma informacdo para minha perna, como se falasse assim, “mexe ai”, ai
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eu chuto a bola. Quando eu penso em chutar uma bola, sé penso, nao estou de fato chutando a
bola. Mas varias pesquisas mostram que esses mesmos neurdnios sao ativados também. E o famoso
neurénio espelho. O neurdnio é ativado, mesmo quando eu ndo estou praticando a agado, no caso,
chutando a bola. Inclusive, esses neurdnios sao ativados quando a gente estd sonhando que esta
chutando uma bola. Mas a gente tem um outro mecanismo no cérebro que faz o seguinte: olha,
vocé estad pensando, mas deixa eu desligar isso aqui para sua perna nao chutar mesmo. Por isso que

a gente nao sai chutando as coisas quando sonhamos, por exemplo.

Entdo, em relacdo ao neurdnio espelho, eu sei que se eu estou pensando em uma determinada

acdo, eu vou ter uma ativacdo no cérebro como se eu fosse de fato realizar essa agao.
De novo, o que que isso tem a ver com uma empresa de tecnologia?

Imagina que vocé participe de um experimento no laboratério da empresa em que eu
trabalho, eu falo com vocé “aqui, chuta essa bola 15 vezes”, e gravo o que seu cérebro esta
fazendo. Depois eu falo com vocé “pensa ai em varias vezes que vocé chutou bola ao longo
da sua vida”. E assim, vocé ativa esses neurdnios e eu gravo o que seu cérebro estd fazendo.
Depois, eu vou te mostrar varias imagens de gente chutando bola e vou gravar o que seu cérebro
estd fazendo. Entdo eu vou ter um padrao de como o seu cérebro funciona quando vocé esta

chutando uma bola.

Ai eu vou pegar o produto que eu estou produzindo, que consegue identificar a atividade
cerebral e vou colocar ele na sua cabeca. E um chapéu, na verdade, que a gente est4 desenvolvendo.
Eu vou colocar esse chapéu na sua cabeca. Esse chapéu tem uma bateria, entao ele nao precisa
ser ligado na tomada. Ele tem uma conexao bluetooth com um celular, entdo ele ndo precisa
ser ligado com fio. E eu vou falar com vocé assim, “pensa em alguma coisa”. Al vocé vai pensar
em chutar uma bola. Esse chapéu vai identificar aquela atividade cerebral e vai falar assim, “essa
atividade cerebral é muito parecida com aquela que significa chutar bola”. Entdo eu vou mandar

essa informacdo para o seu celular, escrito assim, “ele quer chutar uma bola”.
O que eu acabei de fazer? Acabei de ler a sua mente.

E exatamente isso que a gente est4 fazendo. No més que vem, j4 no comeco de outubro,
uma empresa ai que eu nao vou falar o nome estara lancando um produto que &, literalmente,
um chapéu. E nao parece chapéu de robd nao, parece um chapéuzinho bonitinho, que a pessoa
vai colocar e eu vou consequir traduzir o que ela quer, antes mesmo da pessoa falar. E o celular

vai mostrar, por exemplo, “essa pessoa quer beber dgua”.

Uma aplicacdo boba disso: Suponhamos que a gente chegue no futuro em que eu tenha

robds na minha casa e esse meu rob6 esteja conectado ao meu celular. Eu vou poder estar sentado
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e pensar, “hum, queria uma agua”. O chapéu vai detectar e interpretar esse meu pensamento e
vai mandar essa informacao para o meu celular. O celular vai mandar traduzir essa informacéo e
vai informar ao rob6 “ele quer uma agua”. E, por fim, o rob6 vai |4 pegar dgua e vai trazer para
mim. Eu ndo vou precisar nem pedir para o robd trazer uma agua para mim. Eu vou sé pensar e

ele vai fazer isso para mim.

Qual a implicacao disso? Poxa, para pessoas que ndo conseguem falar, por exemplo, vai
ser 6timo, porque agora elas vao conseguir se comunicar com quem nao sabe linguagem de

sinais de forma muito mais facil.

Esse mesmo produto que a gente vai lancar agora em outubro, ele ja foi comprado pelo
governo estadunidense, que ja comprou varias unidades para aplicaces diversas. Uma delas é para
usar nos empregados do governo. Entao, as pessoas que vao trabalhar em certos departamentos
do governo vao precisar usar esse chapéu durante o trabalho. A monitoragao das atividades desse
chapéu vai simplesmente poder ser transmitida diretamente para o coordenador da area que o

governo esta atuando.

Podem entrar em panico. Isso é uma coisa real. Isso j& estd acontecendo. Isso ndo é ficcdo
cientifica. Inclusive, a probabilidade disso chegar, por exemplo, num pais como o Brasil, é grande,
porque a gente tem dentro dessa empresa alguns setores que sao responsaveis por ter uma interface

direta com os governos e que esta justamente se empenhando para vender esse tipo de produto.

Sempre que a gente vai lancar um produto, a gente faz algumas demonstracoes antes,
obviamente, para terumaideiado mercado, sevaitervendaou nao. Geralmente, tem representantes
de governos nesses eventos e eles foram as principais pessoas que tiveram interesse nesse tipo
de produto. Por exemplo, quando vocé vai para o aeroporto, antes de vocé entrar no aviao, eles
podem te dar um chapéuzinho desse e, se vocé estiver escondendo uma bomba, nao adianta vocé

esconder mais, porque eles vao saber que vocé esta fazendo isso.

Entao, esse é o tipo de atuacao que eu tenho e é por isso que as empresas de tecnologia
querem pessoas que tenham o tipo de formagdo que eu tenho, justamente para fazer

esse tipo de produto.

Eu nao queria desesperar as pessoas, mas, como falei, ja temos um protoétipo, que vai ser
mostrado publicamente em menos de um més. Entdo, fiquem antenados, mas tomem cuidado,

porque isso é realidade, vai acontecer.

Agora vamos na fala principal e vou falar um pouquinho sobre o papel que eu tenho

nessas empresas com questoes relacionadas a divulgacao cientifica e a desinformacao.

Em 2018, eu publiquei um texto sobre como noés, do meio académico e da divulgacao
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cientifica, temos uma tendéncia meio implicita de achar que pessoas que acreditam em desinformacao

sao burras, que elas ndo tém muita instrucao. E eu sempre tento falar que isso nao é verdade.

Eu vou dar um exemplo: a maioria das pessoas aqui tem uma formagao académica em
alguma area, certo? E eu aposto que 98% de vocés acreditou no que eu falei sobre o chapéu, o
celular e a leitura da mente, nao é€? Vocés sao burros, entao? O meu ponto &, sabe todas aquelas
estratégias que a Dayane falou? Eu usei todas elas. Eu me apresentei primeiro. Eu dei a minha
carteirada. Eu contei piada e todo mundo riu. Todo mundo simpatizou com o que eu estava
falando. E, entdo, eu soltei uma bomba falsa... e a maioria acreditou. Aqui vocés estao prestando
atencao na palestra, mas eu aposto que se eu fizesse isso numa live, vocés iriam correndo tuitar e

I”

falar assim, “meu Deus, olha o que o governo esta fazendo

Vou ressaltar: Gente, nao é verdade o que eu falei agora a pouco! E, se alguém ja saiu

correndo para tuitar, entao ja era.

O meu ponto é o seguinte: a gente estd o tempo todo lidando com uma mente, com
um cérebro, e a gente tem que entender como esse cérebro funciona quando queremos que as

pessoas sigam o que a gente acredita ou 0 que a gente acha que é verdade.

O que a Dayane falou sobre chegar e ja dar a evidéncia realmente ndo funciona. Se chegar
alguém para um grupo de pessoas e falar assim, “olha, vacina causa autismo”. Nao adianta
vocé chegar com 25 artigos, indicar especialistas e falar assim, “olha, esta aqui a evidéncia”.

Isso nao vai funcionar.

Mas por que isso ndo funciona? N&o é uma questdo de burrice e ndo é uma questao de
ma vontade. O que acontece é que o cérebro funciona da seguinte forma, a gente tem uma
tendéncia e gosta de processar informacgdes que sao familiares a gente. Isso acontece com a
gente desde crianca. Por exemplo, a Ada, filha bebezinha da Dayane, que estava aqui mas que
o pai levou |a para fora porque ela estava fazendo bastantes barulhinhos... ela estava querendo
fazer perguntas, na verdade. A Ada reconhece a voz da mae dela. Se ela estiver chorando e
escutar a voz da mae dela, por ser uma voz familiar, ela vai ficar mais calma. O cérebro dela vai
falar o sequinte, “vocé estd num ambiente seguro, pode confiar.” Mas se chegar uma voz que ela

nao conhece, o que ela vai fazer? Vai correr para a mae.

Quando uma pessoa acredita em teoria da conspiracao, aquele tipo de informacao é
uma informacdo que é familiar e é tranquila para aquela pessoa. Quando vocé chega jogando
um tanto de coisa diferente, vocé é a voz diferente. O que ela vai fazer? Ela vai correr para o que
é familiar a ela. E o que a gente chama de efeito de backfire (“tiro pela culatra”). Ela vai correr

para a informacdo que a gente quer que ela ndo acredite. Entdo o que a gente vé no Twitter, por
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exemplo, quando vocé fala assim, “gente, esta aqui evidéncia de que vacina ndo causa nada”, a

pessoa vira para vocé e fala assim, “vai a... “ e corre para a informacado que ela gosta.
Porque é assim que o cérebro funciona.

Entdo o que a gente precisa fazer é entender como esse cérebro funciona. E se a gente quer
convencer alguém, ou conversar sobre informacdes que sao validas e que vao ajudar as pessoas a

fazer alguma coisa, a gente tem que fazer isso nos termos da pessoa, Ndo Nos NOssos termos.

Nao adianta a gente chegar como cientista, como uma classe elitista, e falar assim, “olha,
a gente sabe, e vocé nao, deixa eu te ensinar”. Quando vocé faz isso, vocé ja fecha, ja bloqueia

aquele cérebro e ele ndo vai te escutar.

O que vocé tem que fazer é o seguinte: entra nesse cérebro, entenda de onde ele esté vindo,
entenda por que ele acredita naquilo que ele acredita, entenda alguns furos e tenta preencher
esses furos aos poucos. E sé assim. E quando a Dayane falou que isso nao vai acontecer de uma
vez, ndo vai mesmo. Se uma pessoa acredita piamente que um determinado governo vai fazer
alguma coisa no pais, ndo adianta vocé chegar naquela pessoa e querer mudar a visao dela em

um dia, ou dois, ou trés.
Uma coisa que eu gosto de fazer, ai também tem um seguinte.

Tem uma questao de personalidade também: existem pessoas que tém a mente fechada
e pronto, vocé nao vai conseguir mudar aquilo, e ndo tem jeito. Uma forma que eu fago para
testar isso € a seguinte: se alguém chega para mim e fala assim, por exemplo, “eu acredito que a
Terra é plana”. Eu pergunto o seguinte, “me da trés motivos, ou trés coisas que te fariam repensar
isso, s trés”. Se ela falar assim, “ndo” ou “ndo tem nada que me faria mudar de ideia”, acabou

a conversa. Nao precisa fazer nada.

Se a pessoa tem ainda a abertura de pensar o seguinte, “olha, eu acredito sim que a
Terra é plana, mas tem algumas coisas sobre isso que eu nao entendo”, é onde a gente
entra. Entdo, vamos tentar explicar isso que vocé ndo conhece e vamos tentar caminhar junto

para chegar em algum lugar.

Por Ultimo, eu queria terminar falando o seguinte, a gente ndo tem que pensar nisso,
em desinformacdo ou trazer pessoas para a informacdo correta, no sentido de uma guerra do

tipo “a pessoa nao sabe mas eu sei, entdo deixa eu combater isso”. Nao pensem assim. E uma

caminhada: a gente estd em um lugar de conhecimento e de fala e, geralmente, as pessoas que

a gente quer que acredite estd em outro lugar. O objetivo ndo tem que ser trazer a pessoa para

ca, as vezes é vocé que tem que ir |4 e, juntos, vocés caminham para algum outro lugar.
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Porque uma coisa que a gente nado fala muito é o seguinte: a gente, como cientista,
também aprende muita coisa quando a gente esta conversando com uma pessoa que acredita
em teoria da conspiracao, ou que acredita que a Terra € plana. A gente também aprende, mas a

gente nunca admite isso.

Entdo, nunca é do tipo, a pessoa acredita que a Terra é plana, ela esta |a; eu que acredito
que a Terra ndo é plana, eu estou aqui e eu tenho que trazer aquela pessoa para ca. Geralmente, o
que acontece nessas situacoes de didlogo é que a gente vai |4, af vai caminhando com a pessoa e,
no final das contas, as duas pessoas terminam num lugar que é completamente diferente do que
comecaram. Vocé aprendeu alguma coisa e aquela pessoa aprendeu alguma coisa. Isso demanda
paciéncia e humildade. A gente precisa ter humildade quando fazemos divulgagao cientifica, ndo
adianta chegar numa torre de marfim e querer que as pessoas te escutem, porque ndo é assim
que o ser humano funciona. Se alguém chega com ar de superioridade para a gente, a gente se
fecha mesmo. Entdo tem que ter humildade, paciéncia e tem que ser colaborativo. A gente tem

que pensar que o processo é sempre um aprendizado mutuo.

Al vocé deve estar pensando assim: mas o que a gente aprende sobre pessoas falarem que
a Terra é plana? As vezes, é que aquela pessoa tem senso de humor. Uma vez eu perguntei para
uma pessoa como ela explicava, por exemplo, a extincdo dos dinossauros no mundo da Terra
plana. Ela me mandou um video que ela pensava ser de verdade, mas que na verdade era um
meme. No video, os dinossauros foram extintos porque a Terra é como um prato, entdo quando
0 meteoro veio e bateu na ponta do prato, ele fez um movimento brusco e os dinossauros foram
jogados para fora da Terra. Essa pessoa mandou isso como uma coisa real. Eu vi como piada e

descobri, naquela interacao, que aquela pessoa tinha um senso de humor muito legal.

E isso. Obrigado.
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